Celoevropska zaruka [European guarantee terms]

Na vyrobky Sony zakoupené v zahranici ve statech patfici do tzv Evropského
hospodaiského prostoru se i na uzemi CR vztahuje evropska zaruka. Tyka se to vSak téch
vyrobku, k nimz je pfilozen letak "European Guarantee Information Document"”.

Dékujeme, ze jste si zakoupili vas vyrobek Sony.

Véfime, Ze s nim budete spokojeni.

V pfipadé nepravdépodobné situace, ze vas vyrobek bude vyzadovat zaruéni opravu,
obratte se prosim na svého prodejce nebo nékterého z ¢lenl nasi autorizované servisni sité
(ASN) v ramci Evropského hospodarského prostoru (EHP) nebo v dalSich zemich
uvedenych v tomto zaruénim listé nebo v doprovodném letaku (oblast pro uplatnéni zaruky).
Podrobné udaje o ¢lenech nasi ASN Ize nalézt napf. v telefonnich seznamech, v nasich
vyrobkovych katalozich a na nasSich internetovych strankach. Abyste se vyhnuli zbyte€nym
potizim, doporu€ujeme Vam pozorné si pfecist navod k pouziti pfed tim, nez vyhledate
stfedisko pro zarucni servis.

Vase zaruka

Tato zaruka se vztahuje na vas vyrobek Sony, je-li tak uvedeno v letaku doprovazejicimu
vas vyrobek, a to za pfedpokladu, Ze byl zakoupen v oblasti pro uplatnéni zaruky.

Podle této zaruky spole€nost Sony zaru€uje, zZe vyrobek nebude mit po dobu DVOU LET od
data jeho puvodniho zakoupeni Zzadné materialové ani vyrobni vady. Spole¢nost Sony, ktera
tuto zaruku poskytuje a v pfipadé projevené zavady uzna, je uvedena v této zaruce nebo v
doprovodném letaku pod jménem zemé, v niz zaruéni servis vyhledate.

Spole¢nost Sony a ¢lenové ASN mohou vadné vyrobky nebo jejich ¢asti vymeénit za nové
nebo repasované. VSechny vyménéné vyrobky a Casti se stavaji majetkem spoleénosti
Sony.

Zaruéni podminky

1. Zaruéni sluzby budou poskytnuty pouze v pfipadé, Ze spole€né s vadnym vyrobkem bude béhem zaruéni
Ihaty predloZena originalni faktura nebo prodejni doklad.

Spole¢nost Sony a ¢lenové ASN mohou bezplatny zaruéni servis odmitnout, jestlize tyto dokumenty nebyly

predlozeny nebo pokud udaje v nich jsou neuplné nebo neditelné. Tato zaruka je neplatna, jestlize byl nazev
modelu vyrobku nebo jeho sérioveé vyrobni Cislo zménéno, vymazano, odstranéno nebo je necitelné.

2. Abyste zabranili poSkozeni nebo ztraté/vymazani vymeénnych médii pro uchovavani dat nebo pfislusenstuvi,
jste povinni tato média &i pfisluSenstvi pfed pfedanim svého vyrobku pro provedeni zaruéniho servisu
odstranit.

3. Tato zaruka se nevztahuje na dopravni naklady a rizika souvisejici s pfepravou vaseho vyrobku ke
spole¢nosti Sony nebo ¢lenu ASN a zpét.

4. Tato zaruka se rovnéz nevztahuje na:
a) pravidelnou udrzbu a opravu nebo vyménu soucastek v dusledku bézného opotrebeni

b) spotfebni material (sou¢astky, u nichZ se v pribéhu Zivotnosti vyrobku prfedpoklada nutnost pravidelnych
vymen, jako napfiklad nenabijeci baterie, barevna napln do tiskaren, jehly, zarovky, atd.)

c) poskozeni nebo vady zplsobené takovym pouzivanim, provozem nebo zachazenim s vyrobkem, které
odporuje béZnému osobnimu nebo domacimu vyuziti



d) poskozeni nebo zmény vyrobku v dusledku
i. nespravného pouziti, v€etné:

- zachazeni vedouciho k fyzickému, kosmetickému ¢&i povrchovému poskozeni, zménam vyrobku nebo
poskozeni displeju s tekutymi krystaly (LCD)

- nenainstalovani nebo nepouzivani vyrobku pro jeho bézné ucéely nebo v souladu s pokyny spole¢nosti
Sony k instalaci nebo pouzivani

- neprovadéni udrzby vyrobku v souladu s pokyny spole¢nosti Sony pro spravnou udrzbu

- instalace nebo pouzivani vyrobku zpasobem, ktery je v rozporu s technickymi nebo bezpeé&nostnimi
predpisy €i normami platnymi v zemi, kde je vyrobek nainstalovan nebo pouzivan

ii. softwarovych virovych infekci nebo pouziti vyrobku se softwarem, ktery nebyl poskytnut spole¢né s
vyrobkem nebo ktery byl chybné nainstalovan

iii. stavu systém( nebo zavad v systémech, s nimiz je vyrobek pouzivan nebo na néz je napojen, s vyjimkou
jinych vyrobk( Sony uréenych k pouzivani s timto vyrobkem

iv. pouziti vyrobku s pfisl. perifernim vybavenim nebo jinymi produkty jiného typu nez jaké pfedepisuje
spole¢nost Sony

v. opravy nebo pokusu provedeni opravy osobami, které nejsou zaméstnanci spole¢nosti Sony nebo ¢lent
ASN

vi. uzplGsobeni nebo Uprav provedenych bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Sony, véetné:

- upgradu vyrobku presahujiciho specifikace nebo vlastnosti popsané v navodu, nebo
- modifikaci vyrobku s cilem dosahnout jeho souladu s narodnimi nebo mistnimi technickymi nebo
bezpecnostnimi normami v jinych zemich, nez pro které byl vyrobek specificky ur¢en a vyroben

vii. zanedbani

viii. nehod, poZaru, plsobeni tekutin, chemikalii ¢i jinych latek, zaplav, vibraci, nadmérného tepla,
nespravného vétrani, narazim proudu, nadmérného nebo nespravného napajeciho nebo vstupniho napéti,
zafeni, elektrostatickych vyboju véetné blesku, jinych vnéjsich vlivi a naraz(.

5. Tato zaruka se vztahuje pouze na HW komponenty tohoto vyrobku. Nezahrnuje SW (at’ spole¢nosti Sony
nebo jinych subjektl), pro néz jsou stanoveny nebo uréeny licenéni dohody pro kone¢ného uzivatele nebo
samostatné zaru¢ni podminky nebo vylou€eni zaruky.

Vylou€eni a omezeni

S vyjimkou vy$e uvedeného neposkytuje spolecnost Sony zadné zaruky (vyslovné, mi¢ky
predpokladané, stanovené zakonem ani jiné) tykajici se kvality, vykonu, pfesnosti,
spolehlivosti a vhodnosti vyrobku nebo doprovodného &i spojeného softwaru, jejich
vhodnosti pro konkrétni ucel nebo jinych vliastnosti. Neni-li toto vylou€eni platnymi pravnimi
predpisy povoleno nebo neni-li povoleno v plném rozsahu, vylu€uje a omezuje spole¢nost
Sony své zaruky pouze v maximalnim mozném rozsahu pfisluSnymi zakony povoleném.
Jakakoliv zaruka, kterou neni mozné plné vyloucit, bude omezena na dobu trvani této
zaruky.

Povinnost Sony ve smyslu této zaruky spociva v povinnosti provést opravu nebo vymeénu
vyrobku dle téchto zaru¢nich podminek. Sony nenese odpovédnost za jakoukoliv Skodu
tykajici se vyrobku, sluzeb, této zaruky a podobné, v€etné - ekonom. ¢i nehmotnych ztrat -
ceny uhrazené za vyrobek - uslého zisku, pfijmu, nebo pouziti vyrobku - nepfimych,
vedlejSich nebo naslednych ztrat &i Skod. To plati bez ohledu na skute€nost, zda dana ztrata
Ci Skoda souvisi:

i. s poSkozenym nebo nefunkénim vyrobkem v dusledku vad nebo nedostupnosti po dobu,
kdy je vyrobek u Sony nebo ¢lena ASN, coz vede k prostoji nebo pferuseni provozu



ii. s nepfesnosti vystupu z vyrobku
iii. s poSkozenim nebo ztratou SW nebo médii pro uchovavani dat, nebo

iv. s virovymi infekcemi a dalSimi pficinami.

VySe uvedené se vztahuje na ztraty a Skody ve smyslu jakékoli pravni teorie, v€éetné
nedbalosti, poruseni smlouvy, vyslovné nebo mi¢ky pfedpokladané zaruky a plné
odpovédnosti (a to i v pfipadech, kdy bylo upozornéno na moznost vzniku takovych skod).

V pfipadé, Ze platné pravni pfedpisy zakazuji nebo omezuji tato vylouceni odpovédnosti,
vylu€uje a omezuje Sony svou odpovédnost pouze v max. mozném rozsahu prislusnymi
zakony povoleném. Nékteré zemé napf. zakazuji vylouéeni nebo omezeni odpovédnosti za
Skody vzniklé z nedbalosti, umysiného protipravniho jednani, podvodu a podobnych ¢&in(.
Odpovédnost Sony vyplyvaijici z této zaruky nepfekroCi v zadném pfipadé uhrazenou cenu
vyrobku, avSak pokud platné zakony povoluji pouze vysSi omezeni odpovédnosti, plati tato
vySSi omezeni.

Vase zakonna prava zustavaji zachovana

Vase zakonna prava zlstavaji zachovana

Zakazniklm pfislusi zakonna prava vyplyvajici z narodni legislativy platné v jednotlivych
zemich ve vztahu k prodeji spotf. zboZi. Tato zaruka nema vliv na zdkonna prava, ktera
mate, ani prava, ktera nelze vyloucit ¢i omezit, ani prava vici osobég, od niz jste si vyrobek
zakoupili. Jakakoliv sva prava muzete uplatfiovat dle vlastniho uvazeni.

Vady vyrobki pouzivanych pfi podnikani [Defects in products used in
business]

Odpovédnost za vady vyrobkl Sony vyuzivanych pfi podnikatelské
céinnosti

VSeobecné informace

Nasledujici soubor pravidel se vztahuje na posuzovani vad vyrobkl znacky Sony, které byly
uvedeny do ob&hu na tzemi Ceské republiky firmou Sony Europe Limited organizaéni
slozka. (dale jen Sony) a jsou pouzivany podnikatelskymi subjekty (dale jen garance B2B).

Obchodni vztah mezi prodavajicim a kupujicim se v tomto pfipadé fidi ustanovenimi
Obchodniho zakoniku, zejména jeho €asti Hlava I, Dil | o kupni smlouvé s vyjimkou §429 az
§432. V pfipadé, Ze pfedmétné vyrobky jsou zakoupeny kupujicim za ucelem dalSiho
prodeje, predpoklada se, Ze vSechny subjekty v prodejnim fetézci se témito pravidly budou
fidit.

Podminky garance B2B

1.  Rozsah a uplatnéni garance B2B
Garance B2B je vefejnym pfislibem firmy Sony podle §850 Ob¢anského zakoniku, kterym se Sony zavazuje
bezplatné opravit vS§echny zavady vyrobku zpUusobené vadnym materialem nebo vadou vyroby, k nimz dojde
pfi bézném pouzivani a projevi se v dobé platnosti této garance. Vadny vyrobek je nutno k opravé dopravit
do né&kterého Autorizovaného servisniho centra nachazejiciho se na tzemi Ceské republiky spolu s
dokladem o koupi. Doklad musi obsahovat udaje identifikujici kupujiciho, vyrobek, na néz se garance B2B
poskytuje a datum prodeje. Aktualni seznam servisu je k dispozici na www.sony.cz pfipadné v Zakaznickém
informacnim stfedisku Sony na tel. 296 335 650

Prava poskytnuta navic oproti zde uvedené garanci B2B dalSimi subjekty v prodejnim fetézci nejsou nijak



dotCena. Je v3ak je nutno uplatfiovat u toho, kdo je poskytl. Garanci B2B nelze zaménovat se zarukou na
jakost dle §429 Obchodniho zékoniku.

Podminky garance B2B

Garance B2B pokryva odstranéni vSech zavad vyrobku, pokud byl pouzivan ve shodé s navodem k pouziti a
zpusobem, ktery odpovida normalnimu pouzivani elektronickych zafizeni. Garance se nevztahuje na
opotrebeni vyrobku zplsobené jeho obvyklym pouzivanim. Sony povazuje v tomto smyslu za obvyklé
pouzivani zejména pokud vyrobek:

Je pouzivan pouze k Uc€elu, ke kterému je urCen a ktery je popsan v pfilozeném navodu k pouziti.. V
nékterych pfipadech je nutno se fidit i nAvodem na pfistroj spolupracujici (tyké se napf. ovladacu, baterii,

prisluSentvi apod.).

Je pouzivan a spravné udrzovan podle tohoto navodu, je pouzivan Setrn&, pozorné a je nepretéZovan.
Vyrobky obsahujici pohonné mechanismy (kamery, magnetofony, CD a DVD pFehravace, videorekordéry

apod.) musi byt alespori jednou za rok za uhradu odborné vycistény v nékterém autorizovaném servisu.

Je pouzivan v Cistém, bezpradném a nezakoufeném prostfedi. Je-li mimo provoz, je chranén pouzdrem
nebo krytkou, pokud je pfiloZzena. Paskova zaznamova media jsou z pfistroji mimo provoz vyjmuta a
ulozena do svého obalu. V pfipadé pouzivani v prostfedi se zvySenou prasnosti je nutno podle stupné

pradnosti zadavat pravidelné pfistroj k odbornému vycisténi (za uhradu) autorizovanému servisu.

Je pouzivan v rozsahu teplot +5° az + 40°C, za dostatecného pfistupu vzduchu a s nezakrytymi vétracimi

otvory.

Nebyl vystaven nepfiznivému vné&jSimu vlivu, napf. sluneénimu a jinému zareni i elektromagnetickému poli,
nahlym zménam teploty a atmosférické vlhkosti, vniknuti tekutiny, vniknuti pfedmétu ¢i hmyzu, pfepéti v siti,
prepéti nebo zkratu na vstupech, vystupech nebo na krytu, napéti vzniklému pfi elektrostatickém vyboji
(nap¥. blesku), chybnému napajecimu nebo vstupnimu napéti a nevhodné polarité tohoto napéti, vlivu

chemickych procesu napf. pouzitych napajecich ¢lankd, pfipadné dalSim vlivim.
Nebyl udrzovan ani ¢istén nevhodnym zplsobem nebo nevhodnymi Cisticimi prostfedky.

Nebyl kymkoliv upravovan, modifikovan nebo adaptovan za ucelem zmén nebo rozsifeni funkci vyrobku
oproti zakoupenému provedeni nebo pro moznost jeho provozu v jiné zemi, nez pro kterou byl navrzen,

vyroben a schvalen.

Je pouzivan s doporucenymi, Cistymi a neopotiebovanymi magnetickymi, optickymi nebo jinymi
zaznamovymi a pamétovymi medii. Sony nenese odpovédnost za nespravny chod a pfipadné vady vyrobku
vzniklé vlivem pouzitych medii jinych vyrobct a stejné jako pouzitim poskozenych, opotfebovanych a
znegisténych medii a dale medii, jejichZ vlastnosti neodpovidaji standardtim prijatych v Ceské republice

nebo obsahuji jinou strukturu informaci nebo vice informaci, nez standard pfipousti.

Je pouzivan s doporu¢enym neopotfebovanym pfisluSenstvim, pfi¢emz pfisluSenstvi, podléhajici

rychlejSimu opotfebeni (napf. baterie) je mu v€as obmériovano.

Neni mechanicky, tepelné nebo chemicky poskozen; nemél sejmuty ochranny kryt, nema odstranény nebo

smazany $§titky, poSkozeny plomby a Srouby nebo neni poskozen otfesy, padem, promacknutim, teplem,



tekutinou (i z baterii), zZlomenim nebo pretrzenim kabelu, konektoru, krytu €i jiné ¢asti, véetné poskozeni v

prabéhu pfepravy po prevzeti vyrobku kupujicim.

Je pouzivan v souladu se zakony, technickymi normami a bezpe&nostnimi predpisy platnymi v Ceské
republice, a téZ na vstupy a vystupy vyrobku jsou pfivedeny signaly a pfipojeny vyrobky odpovidajici t¢mto

normam. Pfi propojovani datovych signalt pres i.LINK jsou oba propojované pfistroje ve vypnutém stavu.

Je pouzivan zpusobem, ktery odpovida dobé jeho Zivotnosti, zejména pokud jde o mechanické sou€asti, u
nichz se predpoklada provoz do 1000 provoznich hodin za rok (napf. snimaci hlavy, paskové a CD
mechaniky nebo jejich soucasti). Pro zobrazovaci ¢asti se pfedpoklada provoz do 2500 provoznich hodin za
rok (napf. obrazovky, signaliza¢ni i kontrolni panely, Zarovky, displeje nebo jejich soucasti). Pro
prosvétlovaci lampy projekénich televizord nebo videoprojektoru je stanovena doba Zivotnosti 6 mésicl od

data prodeje za pfedpokladu, Ze lampa nebude v provozu déle nez 1500 hod.

Doba platnosti garance B2B

Naroky vyplyvajici ze garance B2B poskytnuté firmou Sony Ize uplatnit do 24 mésict od data prodeje
koncovému uzivateli za pfedpokladu, Ze neni pfekro¢ena maximalni doba 3 let od uvedeni vyrobku do
obéhu t.j. od data dodani ze strany Sony prvnimu kupujicimu v prodejnim fetézci. V pfipadé prekroceni této
podminky se doba garance B2B umérné zkrati. DalSim pfedpokladem je to, Ze jsou dodrzeny podminky
uvedené ve shora uvedeném odstavci 1 a 2. V pfipadé vyskytu vady v dobé platnosti garance B2B se doba
od okamziku pfedani vyrobku do opravy do doby, kdy kupujici po skon€eni opravy mohl vyrobek pfevzit, se
do doby garance B2B nepocita. O této dobé trvani opravy vyda autorizovany servis kupujicimu potvrzeni.
Po uplynuti doby platnosti garance B2B veskera prava kupujiciho vazana na odpovédnost za vady vyrobku
vuci Sony zaniknou.

Omezeni platnosti garance B2B
Garanci B2B neni mozno uplatnit v nasledujicich pfipadech:

Opotrebeni vyrobku nebo €asti vyrobku zplsobené obvyklym pouZivanim vyrobku nebo &asti vyrobku (napf.
vybiti baterie, sniZzeni kapacity akumulatord, opotfebeni mechanickych ¢&i zobrazovacich &asti, opotfebeni
nausnikl a pfivodnich Sidrek sluchatek). Opotfebeni rovnéz podiéhaji optické bloky CD a DVD pfistroja,

prosvétlovaci lampy projekénich televizort, snimaci hlavy kamer a videorekordéru.

Poskrabani povrchu vyrobku &i jiné vnéjsi poskozeni zpusobené manipulaci s vyrobkem zejména pfi

nedodrzeni instrukci danych navodem nebo obrazovych instrukci na obalu vyrobku.
Jakakoliv vada €i porucha majici pfi€inu v znec€isténi vnitfnich ¢asti vyrobku.

PFechodové jevy pfi pfepinani nebo zméné stavu, odchylky konvergence do 0,5% a geometrie do 1% délky
uhlopfi¢ky obrazu, odchylky Cistoty barev za krajnich podminek (napf. statické bilé plochy TV obrazu,
zdznam obrazu v nedostate¢né osvétlenych scénach pod.), rusivé zvuky pohonnych mechanismd a
transformatort doprovazejici chod pfistroje slySitelné pouze v blizkosti pfistroje, zaznam hluku pohonnych

mechanismu vnitfnim vestavénym mikrofonem u kamer, diktafond a jinych pfistroju podobného druhu.

Vypadek zobrazovanych bodu (pixelll) v poctu mensim nez 0,01% celkového mnoZstvi zobrazovanych bodud

LCD zobrazova¢u u kamer, fotoaparatd, pocitacovych monitord, televizort a jinych displeju.
Vypaleni statického obrazu na stinitko televizoru zpisobené dlouhodobym zobrazenim neménného objektu.

Reklamace parametrd, které nejsou uvedeny v navodu ani v jiné obchodné-technické dokumentaci Sony &i v

zavaznych techickych norméach.



Domnélé vady, které neni schopen kupujici hodnovérné pfedvést ¢i jinak dolozit.

Poskozeni v dusledku oprav nebo Gdrzby provedenych jinymi subjekty neZ autorizovanym servisem.

PoSkozeni povrchu a vzhledu vyrobku, ktera nemaji vliv na normaini funkci, jako napf. pokresleni a politi

barvou, poskrabani, poskozeni povrchové Upravy apod.

DalSi omezeni
Garance B2B nekryje naklady na pfepravu z mista, kde se objevila zavada, do mista jejiho odstranéni,
véetné rizika spojeného pfimo i nepfimo s pfepravou a ze zplUsobu zabaleni vyrobku pro tuto prepravu..

Sony neni nijak odpovédna za Skody a ztraty (nebo jejich nasledky) vzniklé tim, Ze zédkaznik nemohl fadné
pouzivat vyrobek z dGvodu jakéhokoli poskozeni a to ani v pfipadé, Ze se tak stalo nasledkem opravy.

Vyména vyrobku

Sony se snazi vSemi prostfedky o opravu vyrobku v nejkrat§im terminu. V pfipadech, kdy Sony usoudi, ze
oprava vyrobku by byla nerentabilni nebo nemozna, bude vyrobek vyménén za vyrobek stejného modelu
nebo jiného modelu s odpovidajicimi technickymi parametry. Pivodni vyrobek se stane majetkem Sony
Europe Limited organizacni slozka. Neni-li ani vyména vyrobku za novy mozna, vznikne kupujicimu pravo
na odstoupeni od kupni smlouvy. Pfi vyméné vyrobku ¢&i odstoupeni od kupni smlouvy je nutna soucinnost
vSech subjektl v prodejnim fetézci tak, aby byly dodrzeny pfislusné dariové predpisy.

Vyskyt opakované zavady po opraveé &i vétSiho poc¢tu vad nezaklada pravo zakaznika na vyménu vyrobku i
zruSeni kupni smlouvy. Rovnéz tak se nelze odkazovat na ustanoveni §19 odst.(3) zakona ¢.634/1992 Sb. o
ochrané spotfebitele (tyka se 30 denni Ihaty na vyfizeni reklamace). Pfi vyméné vyrobku v dobé platnosti
garance B2B za novy zlstava v platnosti pavodni doba garance prodlouzena o dobu nutnou pro vymeénu
vyrobku

Zneuziti

Garance B2B ztraci okamzité a nevratné svou platnost v pfipadé zneuziti téchto podminek ze strany
kupujiciho bez prava na jakoukoli ndhradu. Za zneuZiti se povazuji zejména zmény ¢&i prepisovani udaju v
prodejnich dokumentech, zaména nebo odstranéni oznaceni modelu a vyrobniho &isla vyrobku.
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